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ხელშეკრულების მნიშვნელოვანი პირობები 
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წინამდებარე ხელშეკრულების მნიშვნელოვანი პირობები წარმოადგენს 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 დაზღვეული რისკები (თუკი 
აღნიშნულს ითვალისწინებს 
სადაზღვევო პოლისი) : 

ხანძარი - იგულისხმება 
დამოუკიდებლად გავრცელების 
უნარის მქონე ცეცხლი, რომელიც 
თავისით ვრცელდება ცეცხლის 
დანთებისათვის განკუთვნილი 
ადგილის ფარგლებს გარეთ;  
ხანძრის შედეგად დამგარი ზიანისას, 
სადაზღვევო შემთხვევად არ 
განიხილება - დაზღვეული ქონების 
განადგურება ან დაზიანება დამდგარი 
თავისი ბუნებრივი ფერმენტაციით ან 
გათბობით ან/და თავისი მიმდინარე 
პროცესებით რომელშიც შედის 
სითბოს გამოყენება; ასევე ხანძარი 
გამოწვეული მიწისძვრის ან 
მიწისქვეშა ცეცხლის მოქმედებით. 
ხანძრის შემთხვევაში სადაზღვევო 
დაფარვა ძალაშია ხანძრის 
დაწყებიდან 48 საათის 
განმავლობაში.

მეხის დაცემა - ბუნებრივი 
ელექტრონული განმუხტვა 

აფეთქება - აირის ან ორთქლის 
წნევის ძალის უეცარი და 
დამანგრეველი გამოვლინება. 
განადგურება ან აფეთქება ბოილერის, 
ეკონომაიზერის, ან სხვა ხომალდის, 
მანქანა-დანადგარის, ან აპარატურის, 
რომელშიც ორთქლის შედეგად არის 
შიდა წნევა, და ექვემდებარება 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 დ ა მ ზ ღ ვ ე ვ ი ს / დ ა ზ ღ ვ ე უ ლ ი ს 
კონტროლს; 

მიწისძვრა - წინამდებარე 
დაზღვევით დაიფარება მიწისძვრა და 
მიწისქვეშა ცეცხლის მოქმედება 
პირდაპირ რეგისტრირებული 
მიწისძვრის ბიძგით, პირდაპირ ან 
არაპირდაპირ გამოწვეული 
რეგისტრირებული მიწისძვრის 
დარტყმით. მიწისძვრის შემთხვევაში 
სადაზღვევო დაფარვა ძალაშია 
მიწისძვრის დაწყებიდან 72 საათის 
განმავლობაში.   

შენიშვნა: მიწისძვრა და მიწისქვეშა 
ცეცხლის მოქმედების შედეგად 
დამგარი ზიანისას, სადაზღვევო 
შემთხვევად არ განიხილება 
სახელმწიფოს, მუნიციპალური ან 
ადგილობრივი ორგანის მიერ 
გამიზნული განადგურებით 
გამოწვეული ყველანაირი 
შედეგობრივი ზარალი ან დანაკარგი. 
აირის ან ორთქლის წნევის ძალის 
უეცარი და დამანგრეველი 
გამოვლინება. 

ზარალი გამოწვეული მეზობელი 
ფართიდან წყლის შემოღწევით  

სადაზღვევო შემთხვევის დადგომის 
შედეგად წარმოებული სარემონტო 
სამუშაოების პერიოდში ბინის 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 ქირის ხარჯების ანაზღაურება.  

თუკი იზღვევა გაქირავებული ქონება; 
(მაქსიმალური ანაზღაურების 
პერიოდი - 3 თვე); 

შტორმი, ქარიშხალი, გრიგალი 
ზიანი ან დანაკარგი გამოწვეული 
პირდაპირ შტორმის, ქარიშხალის 
და/ან გრიგალის შედეგად.  
ქარიშხალი განისაზღვრება როგორც 
ძალიან ძლიერი ქარი, რომლის 
სიჩქარე მიწის ზედაპირიდან 25 მ/წ 
აღემატება. ქარიშხალს შეესაბამება 
შტორმი (9 ბალი ბოფორტის სკალით) 
და გრიგალი (12 ბალი)    

სადაზღვევო შემთხვევად არ 
განიხილება: 

ა) სადრენაჟო სისტემების არასწორი 
შენახვით ან/და ექსპლუატაციით 
დამდგარი ზიანი ან განადგურება; 
ბ) ქარით გამოწვეული ან მის გარეშე 
წვიმით დამდგარი ზიანი ან 
განადგურება, გარდა იმ 
შემთხვევებისა, როდესაც 
დაზღვეული შენობის ან ქონების 
სახურავი ან კედლები ჯერ 
დაზიანდება შტორმის, ქარიშხალის 
ან გრიგალის შედეგად, და მხოლოდ 
ამის შემდეგ წარმოიქმნება 
მზღვეველის პასუხისმგებლობა იმ 
ზარალზე, რომელიც მიადგა 
დაზღვეულ ქონებას შტორმის, 
ქარიშხალის ან გრიგალის უშუალო 
ზემოქმედებით დაზიანებული 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 ჭერიდან ან კედლებიდან წვიმის 
შეღწევით;  
გ) შენობაზე ან მის შიგთავსზე 
დამდგარი ზიანი ან დანაკარგი, თუ 
ასეთი ზიანის ან დანაკარგის 
დადგომის მომენტისათვის შენობა 
იყო უკვე დაზიანებული,  დეფექტურ 
მდგომარეობაში, დაცემული ან იყო 
გადაადგილებული, რაც ასევე შეეხება 
საძირკველს, კედლებს, ჭერს, 
სახურავს, წყალსაწრეტს, სახურავზე 
დამონტაჟებულ ფანჯრებს; 
დ) სახელმწიფო ან საჯარო 
დაწესებულების განკარგულებით ან 
მოქმედებით ან ამდაგვარის შედეგად 
დამდგარი ზიანი ან დანაკარგი; 

შტორმი, ქარიშხალი, გრიგალის, 
შემთხვევაში სადაზღვევო დაფარვა 
ძალაშია შტორმი, ქარიშხალი, 
გრიგალის დაწყებიდან  72 საათის 
განმავლობაში.   

წყალდიდობა - წყალდიდობა 
ნიშნავს დაზღვეულ ობიექტში წყლის 
შეღწევას გარედან,  ისეთი ზედაპირის 
დატბორვის შედეგად, რომელიც 
ჩვეულებრივ არ არის დაფარული 
წყლით და გამოწვეულია: 
არაჩვეულებრივად მაღალი ტალღთ, 
ტაიფუნით, ქარიშხლით, გრიგალით ან 
ციკლონით, მდინარეების, 
რეზერვუარების, არხების და ა.შ. 
გადმოდინებით ან გახეთქვით. 
წყალდიდობის შემთხვევაში 
სადაზღვევო დაფარვა ძალაშია 
წყალდიდობის დაწყებიდან 168 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 საათის განმავლობაში.   

სეტყვა - ატმოსფერული ნალექი, 
რომელიც შედგება ყინულის 
სხვადასხვა ზომის ნაწილაკებისაგან. 

წყალდიდობა და/ან სეტყვის 
შედეგად დამგარი ზიანისას 
სადაზღვევო შემთხვევად არ 
განიხილება: 

ა) სადრენაჟო სისტემის არასწორი 
შენახვის ან არასწორი სარგებლობის 
შედეგად დამდგარი ზიანი ან 
დანაკარგი; 
ბ) ზაიანი ან დანაკარგი დამდგარი ღია 
ადგილას მდებარე შემდეგი სახის 
ქონებაზე: საქონელი მდებარე ღია 
ადგილზე, დრენაჟებზე, წყლის 
გაყვანილობებზე, ზღვრულ კედლებზე, 
ბაღის კედლებზე, საყრდენ კედლებზე, 
ჭიშკრებზე, ბოძებზე, ღობეებზე, 
სატრანსპორტო გზებზე, სასიარულო 
ბილიკებსა და დაშენებებზე; 

გ) ზარალი ან დანაკარგი გამოწვეული 
ქვაბებიდან, მილებიდან და სხვა 
წყლის აპარატურიდან წყლის 
გადმოდინებით, გახეთქვით ან 
გამოჟონვით. ზარალი ან დანაკარგი 
გამოწვეული წყალსაწრეტებიდან  ან 
დაკიდებული მილებიდან წყლის 
გადმოდინებით ან სახელმწიფო ან 
მუნიციპალური ჭაბურღილების 
გახეთქვით ან გადმოდინებით. 
ზარალი ან დანაკარგი გამოწვეული 
წყლის გაჟონვით, გამოსვლით ან 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 შეღწევით სარდაფის კედლებში, მათ 
შორის კარებში, ფანჯრებში, და სხვა 
ღია ადგილებში, საძირკვლებში, 
მიწისქვეშა სართულებში და 
ბილიკებში, ან წყლით რომელიც 
გამოვიდა კანალიზაციის 
მილებიდან, სადრენაჟო მილებიდან: 
უხვი წყლით მიყენებული ზიანი ან 
დანაკარგი თუ პირდაპირ 
წყალდიდობის შედეგად არ არის 
დამდგარი; 
დ) სახელმწიფოს ან 
სახელისუფლებო ორგანოს 
განკარგულებით ან ამდაგვარის 
შედეგად დამდგარი ზიანი ან 
დანაკარგი; 

ე) ნებისმიერი სახის არაპირდაპირი 
ზიანი.  

წყალგაყვანილობის და სადრენაჟო 
სისტემიდან გამონადენი წყლით 
დაზიანება;    

წყლის, ზეთის ან ნავთობის 
ქვაბებიდან ან მილებიდან 
ამოხეთქვა ან გამოჟონვა 

სადაზღვევო შემთხვევად არ 
განიხილება შემთხვევები 
რომელიც შედეგია 

ექპლუატაციის ვადის გასვლის ან 
აღნიშნული ვადის გასვლის შემდგომ 
დამდგარი ზიანის, დაზღვეულ 

სს „სადაზღვევო კომპანია უნისონი“
JSC „Insurance Company Unison “

დასახელება ინფორმაცია / აღწერაN



8

დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 შენობებზე ჩატარებული შეკეთების 
სამუშაოების ან არსებული 
სამშენებლო დეფექტების,  ან 
ცვლილებების სპრინკლერების 
სიტემების შეკეთების , ამოღების ან 
გაფართოების,  

მესამე პირთა 
მართლსაწინააღმდეგო ქმედება - 
რომელიც მიმართულია დაზღვეული 
ქონების დაზიანების ან 
განადგურებისაკენ, ამასთან 
დაზღვევას არ ექვემდებარება 
ზარალი, რომელიც გამოწვეულია 
აჯანყების, გაფიცვის, სამოქალაქო 
მღელვარებისა და ლოკაუტით 
დათხოვნილი მუშაკების ქმედების 
შედეგად. 

ქურდობა ან ამდაგვარის 
მცდელობა, ძარცვა, ყაჩაღობა -
დაზღვევა ფარავს დაზღვეულ 
შენობაში მხოლოდ შემდეგი
სახის ძალისმიერი შესვლის ან 
დაზღვეული შენობიდან
გამოსვლის შემთხვევებს: პირის ან 
პირების დაზღვეული შენობის 
გარედან ბოროტმოქმედულად, 
ძალით შეღწევა, და მხოლოდ იმ 
შემთხვევაში თუ ასეთი ძალისმიერი 
შეღწევის ვიზუალური კვალი არის 
დატოვებული ხელსაწყოების, 
აფეთქების, ელექტროენერგიის ან 
ქიმიური ნივთიერებების 
გამოყენებით ან დაზღვეული 
შენობის ექსტერიერს ზიანი
მიადგა შეღწევის ან/და გასვლის 
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დაზღვეული რისკის
აღწერილობა: 

3 ადგილას. დაზღვეულის ან
დაზღვეულის დაქირავებული პირის 
დაშინების, მუქარის ან მის მიმართ 
ძალადობის გამოყენების შედეგად ან 
ამასთან დაკავშირებით დაზღვეული 
ნივთების წართმევა.
წინამდებარე დაზღვევა არ ფარავს 
ზიანს ან დანაკარგს, რომელიც 
მიადგა - ეზოში ან ღია ცის ქვეშ 
მდებარე ქონებას; მინას; 
დამონტაჟებულ საგნებს ან 
არმატურას; იმ ქონებას, რომელიც არ 
ეკუთვნის დამზღვევს ან ეს 
უკანასკნელი არ არის მასზე 
იურიდიულად პასუხისმგებელი
 
შენიშვნა: კონკრეტული სადაზღვევო 
რისკები და დაფარვები 
მითითებულია სადაზღვევო 
პოლისში.

დამატებითი დაფარვები 4 დამატებითი დაფარვები: 
• დამქირავებლის მიერ 

დაქირავებული ქონების 
დაზიანება. 

• მესამე პირის წინაშე 
პასუხისმგებლობა. 

შენიშვნა: დამატებითი დაფარვების 
შესახებ სურვილი დამზღვევის მიერ 
გამოხატული უნდა იყოს შესაბამის
განაცხადში აღნიშვნის გზით

ფრანშიზა5 სადაზღვევო შემთხვევის 
დადგომისას ზიანის ნაწილი, 
რომელსაც მზღვეველი არ 
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ფრანშიზა5 ანაზღაურებს სადაზღვევო
პოლისის შესაბამისად.

სადაზღვევო პერიოდი 6 სადაზღვევო პერიოდი განისაზღვრა 
სადაზღვევო პოლისის შესაბამისად. 

სადაზღვევო თანხა 7 სადაზღვევო ანაზღაურების 
მაქსიმალური სიდიდე განისაზღვრა 
სადაზღვევო პოლისის შესაბამისად.

სადაზღვევო შემთხვევის 
შეტყობინების, რეგულირების 
და ანაზღაურების 
პროცედურა 

8 იხილეთ დაზღვევის პირობების მე-11 
მე-12 და მე-13 პუნქტები.

• შემთხვევის მოხდენისთანავე 
დაუყოვნებლივ დატოვოს 
შეტყობინება მზღვეველის ცხელ 
ხაზზე -032 2 991 991.

• შემთხვევის დადგომიდან 
არაუგვიანეს 24 საათისა გააკეთოს 
წერილობითი განაცხადი 
შემთხვევის თაობაზე

დამზღვევის ვალდებულება 
ინფორმაციის მიწოდებაზე 
და მისი დარღვევის 
სამარლებრივი შედეგები

9 1. დამზღვევმა ხელშეკრულების 
დადებისას მზღვეველს უნდა 
შეატყობინოს ყველა მისთვის 
ცნობილი გარემოება, რომლებსაც 
არსებითი მნიშვნელობა აქვს
საფრთხის ან დაზღვევით 
გათვალისწინებული

პირველი ან ერთჯერადი სადაზღვევო შესატანის დროულად გადახდამდე 
მზღვეველი თავისუფალია თავისი მოვალეობისაგან
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დამზღვევის ვალდებულება 
ინფორმაციის მიწოდებაზე 
და მისი დარღვევის 
სამარლებრივი შედეგები

9 შემთხვევის დადგომისათვის. 
არსებითია ის გარემოებები, 
რომლებსაც შეუძლიათ გავლენა 
მოახდინონ მზღვევლის 
გადაწყვეტილებაზე, უარი თქვას 
ხელშეკრულებაზე ან
დადოს იგი შეცვლილი შინაარსით.

2. არსებითად ჩაითვლება ასევე 
გარემოება, რომლის შესახებაც 
მზღვეველი წერილობით შეეკითხება 
დამზღვევს გარკვევით და 
არაორაზროვნად.

3. როგორც სადაზღვევო პოლისის 
მიღებამდე, ისე მისი მოქმედების 
ვადის განმავლობაში შეატყობინოს 
მზღვეველს უტყუარი ინფორმაცია, 
რომელსაც გავლენა აქვს რისკის 
ხარისხის შეფასებაზე/შემდგომ 
ცვლილებაზე;

4. თუ ამ მუხლის პირველი ნაწილის 
წესების საწინააღმდეგოდ 
მზღვეველს არ ეცნობა არსებითი
გარემოების შესახებ, მაშინ მას 
შეუძლია უარი თქვას 
ხელშეკრულებაზე. იგივე 
მნიშვნელობა აქვს, თუ არსებით
გარემოებათა შეტყობინებას 
დამზღვევმა განზრახ აარიდა
თავი. 

5. თუ რაიმე ფორმით მოხდება 
მზღვეველთან არასწორი
ინფორმაციის მოწოდება, გაყალბება 
და მზღვეველის შეცდომაში 
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დამზღვევის ვალდებულება 
ინფორმაციის მიწოდებაზე 
და მისი დარღვევის 
სამარლებრივი შედეგები

9 შეყვანა/მცდელობა, მზღვეველი
უფლებამოსილია:
• არ გასცეს სადაზღვევო 

ანაზღაურება;
• ცალმხრივად დაუყონებლივ 

შეწყვიტოს დაზღვევა.

ხელშეკრულებაზე უარის 
თქმის პირობები

10 დამზღვევს/დაზღვეულს უფლება 
აქვს, ყოველგვარი საფუძვლის 
მითითების, ჯარიმისა და ზედმეტი
გადასახადის გარეშე, უარი თქვას 
ხელშეკრულებაზე დაზღვევის 
ხელშეკრულების დისტანციურად ან 
სარეწის 7 გარეთ დადების 
შემთხვევაში – მისი დადებიდან 14 
დღის ვადაში.

აღნიშნული პუნქტის მოქმედება არ 
ვრცელდება:

ა) იმ მომსახურებაზე, რომლის ფასი 
30 ლარს არ აღემატება;

ბ) სადაზღვევო ხელშეკრულებებზე, 
რომელთა მოქმედების
ვადა უარის თქმის უფლების 
პერიოდზე ნაკლებია;

გ) ძირითად ხელშეკრულებასთან 
დაკავშირებულ
დაზღვევის ხელშეკრულებაზე, 
როდესაც ძირითადი
ხელშეკრულება არ მოიცავს უარის 
თქმის უფლებას;

დ) დაზღვევის ხელშეკრულებაზე, 
რომლის ფასიდამოკიდებულია 
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ხელშეკრულებაზე უარის 
თქმის პირობები

10 ფინანსურ ბაზარზე 
განხორციელებულ ცვლილებაზე, რაც 
მზღვეველის კონტროლს არ
ექვემდებარება და რასაც შეიძლება 
ადგილი ჰქონდეს ხელშეკრულებაზე 
უარის თქმის უფლების გამოყენების
ვადის განმავლობაში;

ე) თუ დამზღვევმა/დაზღვეულმა, 
ხელშეკრულებაზე უარის თქმის 
უფლების ვადის გასვლამდე, 
პირდაპირ და მკაფიოდ მოითხოვა, 
დაზღვევის ხელშეკრულების 
პირობების გათვალისწინებით, 
მომსახურების მიღება და 
მზღვეველმა მიაწოდა ინფორმაცია, 
რომ შესაბამისი მომსახურების
მიღებით იგი კარგავს უარის თქმის 
უფლებას.

ხელშეკრულებაზე უარის თქმის 
შ ე მ თ ხ ვ ე ვ ა შ ი 
დამზღვევა/დაზღვეულმა მზღვეველს 
უნდა მიმართოს ელექტრონულ 
ფოსტაზე unison@unison.ge, 
მატერიალურად წარმოადგინოს 
განცხადების ფორმით მზღვეველის
მისამართზე (ქ. თბილისი დ. 
გამრეკელის ქუჩა 19/ ქ. ბათუმი, 
დემეტრე თავდადებულის ქ. 31) ან
ელექტრონულად შეავსოს 
მზღვეველის ოფიციალურ საიტზე 
მითითებული ზემოაღნიშნული 
განცხადების ფორმა.
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ხელშეკრულების 
შეწყვეტის პირობები

11 იხილეთ დაზღვევის პირობების მე-15 
პუნქტები.

ხელშეკრულების 
შეწყვეტიდან გამომდინარე
სანქციები/პირგასამტეხლო

12 იხილეთ დაზღვევის პირობების მე-16 
პუნქტი. 

პრეტენზიის წარდგენის 
წესი

13 • ნებისმიერი პრეტენზიის 
დაფიქსირების შემთხვევაში, 
დ ა მ ზ ღ ვ ე ვ ი / დ ა ზ ღ ვ ე უ ლ ი 
უფლებამოსილია მიმართოს 
მზღვეველს წერილობით (იხ. ww-
w.unison.ge); 

• პრეტენზიის დაფიქსირება 
შესაძლებელია შემდეგ 
ელ-ფოსტაზე: complaint@unison.ge 
ასევე შეგიძლიათ 
დაგვიკავშირდეთ შემდეგ 
ნომერზე: (+995 32) 2 991 991;

• პასუხის მიღების მაქსიმალური 
ვადა 3 დან 12 სამუშაო დღემდე.

დაზღვევის გამონაკლისი 
პირობები 

14 იხილეთ დაზღვევის პირობების მე-10 
პუნქტი.

ზედამხედველო ორგანო15 სსიპ „საქართველოს დაზღვევის 
სახელმწიფო ზედამხედველობის 
სამსახური“;

მის: ქ.თბილისი, ლევან მიქელაძის ქ. 
№3 

ტელ: +995 32 2 23 44 10

სს „სადაზღვევო კომპანია უნისონი“
JSC „Insurance Company Unison “

დასახელება ინფორმაცია / აღწერაN


